
CE À QUOI L’ENTOURAGE S’ATTEND 

QUI 
fait une demande? 

QUE 
souhaite recevoir  
cette personne? 

POURQUOI 
cette personne croit-elle  

être en droit de faire  
une telle demande? 

COMMENT 
perçois-je une telle demande 

de cette personne? 


