
But de cette illustration :   Vous assurer que les clients potentiels comprennent l'ampleur des services que vous 

    offrez à titre de conseiller. Servez-vous de cet outil d'illustration afin de présenter la 

    gamme complète de vos services et de démontrer quelle valeur les clients en tirent.  

Public visé :    Clients potentiels  

Directives :   

1. Créez votre propre tableau de services et de valeur à partir des exemples qui sont fournis à la dernière page du 

présent document. Indiquez dans le tableau les services et la valeur s'y rattachant qui représenteront la  

proposition de valeur que vous souhaitez offrir aux clients potentiels. Lorsque vous aurez rempli le tableau, vous 

pouvez dès lors l'utiliser lors de vos rencontres avec des clients potentiels.  

2. Lors d'une rencontre avec un client potentiel, présentez-lui d'abord le tableau de services et de valeurs vide et 

demandez-lui d'indiquer les services que son conseiller ou banquier actuel lui offre et de décrire la valeur qui se 

rattache à ses services. Aidez-le dans cette démarche en lui fournissant des exemples pour chaque catégorie. 

3. Par la suite, présentez votre propre tableau de services et de valeur au client potentiel. Examinez le tableau 

rempli par le client potentiel et comparez-le au vôtre. 

4. Tout en parlant des services que vous offrez et de la valeur s'y rattachant, établissez le lien entre ces derniers et 

les attentes du client potentiel.  

À cette étape de l'entretien, vous pouvez souligner votre engagement à faire preuve de transparence et à fournir 

de l'information par l'intermédiaire de relevés et de rapports périodiques.  

5. Terminez l'entretien en invitant le client potentiel à vous poser des questions, afin de vous assurer d'avoir  

répondu aux préoccupations qu'il pourrait avoir. 

6. Conservez les deux tableaux dans le dossier du client et consignez les notes que vous avez prises au cours de 

l'entretien dans votre système de gestion de la clientèle.  

Tableau de services et de valeur —  
conseiller ou banquier actuel  
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