
Offre de services à valeur ajoutée 

But de cette illustration:    Vous assurer que vos clients comprennent l'ampleur de vos services et la valeur de 

    vos conseils. Servez-vous de cet outil lors de vos rencontres avec les clients qui ne 

                                             font pas appel à tous vos services, et qui pourraient tirer profit d'une planification de 

    patrimoine complète.  

Public visé :    Clients potentiels ou existants  

Directives :  

1. Personnalisez d'abord ce document afin de présenter votre entreprise, vos valeurs et vos convictions. Tant l'apparence 

que le contenu devraient être personnalisés afin de refléter votre marque et vos énoncés de mission. Utilisez les huit 

catégories, ou créez les vôtres afin de bien faire ressortir la valeur que vous proposez à vos clients.  

2. Avant la prochaine rencontre avec votre client, prenez connaissance de l'information consignée dans son dossier dans 

le système de gestion de la clientèle et prenez note de tous les services et la valeur s'y rattachant que ce client reçoit 

actuellement.  

3. Pendant la réunion annuelle d'évaluation, et après l'entretien préliminaire visant à mettre à jour le dossier du client, 

présentez votre Offre de services à valeur ajoutée à votre client. Décrivez cette valeur ajoutée en fournissant des  

exemples dans chacune des huit catégories.  

4. Parlez des avantages et des solutions qui peuvent être pertinents du point de vue du client. À ce stade de l'entretien, 

vous pouvez demander à votre client quelles sont ses priorités.  

5. À la toute fin de l'entretien, signez et datez le document et invitez votre client à en faire de même. Ce document pourra 

servir à améliorer la relation avec votre client, et vous pourrez vous y référer à l'avenir, au besoin. 

6. Préparez un plan d'action pour votre client, au besoin. 

7. Actualisez les renseignements dans le votre système de gestion de la clientèle à partir des notes que vous avez prises 

lors de l'entretien.  
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